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Contexte et objectifs

Chaque annee, 'Arcom lance une campagne relative a la signalétique jeunesse. Il s'agit d’'une campagne
nationale d'information et de sensibilisation a la protection du jeune public sur les services televisuels
et de medias a la demande pour:

appeler I'attention du public sur les effets nefastes, pour les mineurs, d'une exposition a des images qui ne
leur sont pas adaptees;

inciter les jeunes et les parents a adopter des comportements protecteurs et en particulier a respecter la
signhaletique apposee sur les programmes ;

encourager au dialogue.

L'Arcom a souhaite faire réaliser un post-test pour évaluer I'efficacité de la campagne et fait appel a

H(OP

I'institut d'études Ifop.
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Présentation de la campagne

La campagne a ete diffusée en TV (trois spots), en radio (un spot deécline des spots TV) et sur le digital via des tutoriels a vocation
pedagogique et des declinaisons numeriques.
Le dispositif testé porte uniquement sur les 3 spots diffusés en TV durant 3 semaines a partir du 20 novembre 2023.

Présentation des spots TV testés - Partie PARENTS :

Un spot traitant de la violence dans Un spot traitant de I'image et de I'estime Un spot traitant des contenus pornographiques, il
les programmes, il concerne les enfants de 8-10 ans de soi, il concerne les enfants de 1113 ans concerne les enfants de 14-16 ans

Présentation des spots TV testés - Partie ENFANTS :

Uniquement question Reconnaissance de la campagne
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Interrogation d'un échantillon
de 802 parents de 25 ans et plus ayant
des enfants de 8 a 16 ans representatifde
la population francaise en termes d'age, de
sexe, de CSP, de region geographique et de
taille de commune.

Réalisation d'une étude
quantitative, selon un mode de
recueil online

Les répondants ont éteé sollicites
du 11 au 19 décembre 2023

/Arcom

Interrogation d'un échantillon
de 413 enfants de 11a 16 ans
enrepresentation equivalente en
termes d'age et de sexe.

Reéalisation d'une étude
quantitative, selon un mode de
recueil online

Les répondants ont éte sollicités
du 11 au 14 décembre 2023
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PRINCIPAUX RESULTATS - PARENTS
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Avec un fort potentiel d'exposition, la télévision permet de toucher la quasi-totalité de la population
visée, et prend la téte des médias mémorisés

Base: Ensemble Parents d'enfants de 816 ans (802 1ind.)

EXPOSITION A LA CAMPAGNE SOUVENIR ASSISTE DE LA CAMPAGNE

oo

Ensemble Parents

Performances globales d'enfants de 8-16 ans
de la campagne (5471ind,)
Ensemble
Exposés
92% Oui, a la télévision 33% B

Exposés =onteu
l'occasion d’étre en Oui, sur internet ou 19%
contactavec la sur les réseaux sociaux Total
campagne OUI
(Ont regardé /a télevision au . . o o
moins une fois par semaine) Oui, a la radio 12% 61%

Oui, par mon entourage 1%

Oui, sur un service de vidéo 8% ®
alademande

Non
@. Voici différents moments de la journée penaant lesquels on peut regarder la télévision, du lundi au dimanche.
Pour chaque tranche horaire, indiquez a quelle fréquence vous avez personnéellement regarde la télévision au
cours des 3 derniéres semaines. Au cours des 3 dernieres semaines, avez-vous regardé la télévision, que ce soit
en directouenreplay .. ?

Q. Au cours des 3 dernieres semaines, vous souvenez-vous avoir entenau, vu, ou entendu parler d'une campagne de I'’Arcom qui montre des jeunes ?

NB: taux de notoriété de /'Arcom 68%
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La campagne dispose d'un trés bon repérage, sans distinction entre les spots TV
Base : Ensemble Parents d'enfants de 8-16 ans (802ind.)

68% se souviennent avoir

vu
au moins un spot

Normes IFOP (18 ans et +) :
entre 40% et 45%

Detail reperage par spot

68% Mo, )

Non

50% 52% 50%

Une reconnaissance plus forte
des spots les concernant

Impacteés = Se souviennent d'avoir vu au moins un spot TV une fois qu‘on leur a mogrtre’

@. Au cours des 3 dernieres semaines, vous souvenez-vous avoir vu ce spot a la télévision et/ou sur un service de videéos a la demande (tel que MyTFI, éplay, MyCanal, etc,) ?
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L'ensemble des parents ont globalement bien compris la campagne. Des différences existent
cependant entre les spots, avec une meilleure compréehension du spot dedié aux plus jeunes.

QUESTION OUVERTE

AU MOINS UN ELEMENT CITE :86%

e o, . .
En assisté 98% ont bien compris la
campagne et ses messages clés

57% CORRESPOND AU MESSAGE ORIGINEL

76% spot 1
59% spot 2
41% spot 3

52% Un message de prévention sur les images diffusées et leur impact
6% Message de prévention, de protection
2% L'ARCOM : L'ARCOM / Le rble de prevention de 'ARCOM
24% NE CORRESPOND PAS AU MIESSAGE ORIGINEL
14% Un message de prévention sur les images pornographiques
% Message sur I'acceptation de soi et des autres

1% spot 1
23% spot 2
43% spot 3

4% DIVERS 18% NSP/AUTRE

3% Intéressant / efficace / Clair /Utile 14% NSP

1% Des jeunes qui discutent, des filles entre elles... 6%  Autre

Base: Ensemble Parents d'enfants de 8-16 ans (8021ind.)

Q. Que comprenez-vous de la campagne de communication que vous venez de voir, que cherche-t-on a vous faire passer comme message ?
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La campagne a été largement appréciée, en particulier les spots 8-10 ans (spot 1) et 11-13 ans (spot 2).
Base : Ensemble Parents d'enfants de 8-16 ans (802ind.)

QUESTION OUVERTE
Campagne globale AU MOINS UN ELEMENT POSITIF CITE : 84% o
(au moins un spot) ) : 8906 spot1
33% LE SCENARIO, LA MISE EN SCENE 83% spot 2
? 81% spot 3

’ 31% LE MESSAGE

Total

Beaucoup plu

plu 93%
Norme IFOP (18 ans et +) :
entre 70% et 80%
20% spot 1
(o)

Plutét plu AU MOINS UN ELEMENT NEGATIF CITE : 28% 31 f’ spot 2

32% spot 3
7% LA CREATION
A Des parents un peu plus
u tout pla ’ 4
7%  LE SCENARIO, LA MISE EN SCENE critiques sur le spot 3,
Pas du tout Plu Z notamment surles

dialogues etle
vocabulaire utilise
(manque de credibilite,
susceptibles de deranger
car « trop crus,

6% DIVERS Vu/gal'res ))).

Q. Qu'est-ce qui vous a plu dans ce spot ? Quels sont tous les éléments que vous avez aimés ?
Q. Et qu'est-ce qui vous a déplu ou moins plu dans ce spot ? Quels sont tous les éléments que vous avez moins aimeés ?
&. Diriez-vous que ce spotvousa... ?

10
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Apres avoir vu la campagne, preés de la moitié des parents déclarent avoir discuté avec leurs enfants et
faire plus attention aux contenus qu'ils regardent. Les parents d’'enfants de 14-16 ans ont entrepris moins
d'actions concreétes.

Base : Impactés e an ,0
Ensemble (au . : ﬂ' \. Lo
. f t 1
moins un enfant) Parents d'enfants de 810 ans Parents d'enfants de 11113 ans Parents d'enfants de 14-16 ans
(195ind.) (243 nd.) (258ind.,)
Discuter avec vos enfants des contenus qui ne
leur sont pas adaptés et de Iimportancedela 49% 48%

signalétique jeunesse
tonis regardés par vos enfants L 46% | 43%
contenus regardés par vos enfants 49% 46% 43%

Mieux vous assurer que vos enfants respectent
la signalétique jeunesse 45%

Adopter d'autres comportements protecteurs

vis-a-vis de vos enfants (comme l'installation 29%

d'un contréle parental)

Non, je n'ai réalisé aucune de ces actions 11%

Fas de différence de comportement selon la connaissance antérieure ou non de la signalétique jeunesse
Fas d'écart significatifavec la cible parents d'enfants ayant vu des images choquantes

1

. Depuis que vous avez vu cette campagne de sensibilisation, avez-vous réalisé les actions suivantes ?
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PARTIE ENFANTS
DE 11 A 16 ANS
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PRINCIPAUX RESULTATS - ENFANTS

Base : Ensemble Enfants de 1116 ans (413 ind.)

EXPOSITION A LA CAMPAGNE

Performances globales
de la campagne

Ensemble

Exposés 91%

Exposés =onteu
l'occasion d’'étre en
contactavec /a
campagne

(Ont regardé la télevision au
moins une fois par semaine)

Q. Voici différents moments de la journée pendant lesquels on peut regarder la télévision, du lundi au dimanche.
Pour chaque tranche horaire, indique a quelle fréquence tu as personnellement regardeé la télévision au cours
des 3 dernieres semaines, que ce soit en direct ou en replay.

/Arcom

La quasi-totalité des enfants ont été exposés a la campagne. Un bon souvenir de la campagne au
global avec, en téte des médias, la télévision suivie du numeérique.

SOUVENIR ASSISTE DE LA CAMPAGNE

2

Enfants de11-16 ans
(228ind,)
out atatetevision - | IET |
Oui, sur internet ou 299
sur les réseaux sociaux
Total
Oul
O,
Oui, par mon entourage 68%
Oui, sur un service de vidéo 1%
alademande -
Oui, a laradio
)

Non

Q. Au cours des 3 dernieres semaines, te souviens-tu avoir entendu, vu, ou entendu parler d'une campagne de I'Arcom qui montre des jeunes ?
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PRINCIPAUX RESULTATS - ENFANTS

Plus des deux tiers des enfants reconnaissent au moins un spot TV.

Base: Ensemble Enfants de 1116 ans (413 ind.)

69% se souviennent avoir

vu
au moins un spot

Non

69% BT )

Impactés = Se souviennent d'avoir vu au moins un
spot TV une fois qu'on leur a montré

Arcom

Detail reperage par spot

56% 51%

Une reconnaissance plus forte
des spots les concernant

Q. Au cours des 3 dernieres semaines, te souviens-tu avoir vu ce spot 3 la télevision et/ou sur un service de videos a la demande (tel que MyTFI, éplay, MyCanal, etc,) ?
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PRINCIPAUX RESULTATS - ENFANTS
/Arcom
La campagne est bien comprise au global, avec en 1° réponse citée un message de prévention sur les
images inappropriées diffusées sur les écrans et leur impact sur les enfants. La moitié des enfants a

cité un élément ne correspondant par au message originel pour le spot 3.
QUESTION OUVERTE

e o . .
AU MOINS UN ELEMENT CITE  :88% En assisté 98% ont bien compris la
campagne et ses messages clés

43% CORRESPOND AU MESSAGE ORIGINEL

39% Un message de prévention sur les images diffusées et leur impact 52% spot 2
3% Message de prévention, de protection 34% spot 3
1% L'ARCOM : L'ARCOM / Le rble de prevention de 'ARCOM

39% NE CORRESPOND PAS AU MESSAGE ORIGINEL

o,
27% Un message de prévention sur les images pornographiques 27% SpOt 2
. . 50% spot 3
12% Message sur I'acceptation de soi et des autres
6% DIVERS 18% NSP/AUTRE
3% Intéressant / efficace / Clair /Utile 12% NSP
3% Des jeunes qui discutent, des filles entre elles... 5% Autre
Base : Ensemble Enfants de 1116 ans (413 ind.) 15

Q. Quas-tu compris de ce spot ? Quel message a-t-on voulu te faire passer avec ce spot ?



PRINCIPAUX RESULTATS - ENFANTS
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Une bonne appréciation des spots par les enfants avec un agrément plus marqué chez les 11-13 ans.
Base : Ensemble Enfants de 11-16 ans (413ind.)

QUESTION OUVERTE

i , 87% spot 2
30% LE SCENARIO, LA MISE EN SCENE 84% spot 3

®
Beaucoup plu ¥ 26% LES PERSONNAGES

Spot 2 ou Spot 3

Total
plu 86%
Plutot plu [ 12%  DIVERS
AU MOINS UN ELEMENT NEGATIF CITE : 28% 26% spot 2
1% LE SCENARIO, LA MISE EN SCENE 30% spot 3
[ ]

Plutétpasplu | 2
Pas du tout plu sy

5% LA CREATION

5% DIVERS
Q. Quest-ce qui ta plu dans ce spot ? Quels sont tous les éléments que tu as aimés ? 16
Q. Et qu'est-ce qui ta déplu ou moins plu dans ce spot ? Quels sont tous les éléments que tu as moins aimes ?
@ Dirais-tu que ce spot ta.. ?
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Plus de la moitie des enfants de 11-16 ans ayant visionné la campagne ont respecté la signalétique
jeunesse sur les programmes (61% des 11-13 ans) et prés de la moitié ont mieux choisi leurs programmes.

Base : Impactés Enfants de 11-16 ans (413 ind.) Q' .
b & P
Enfant de 14-16 ans
™ 5 O, 0, o, +
Respecter les symboles d'age présents sur les programmes 54% 47% 9 61%

46%

Mieux choisir les programmes/images que tu regardes

Discuter des images choquantes que tu as vues ou pourrais voir avec tes
parents, tes amis ou ton entourage

40%

Non, je n'ai réalisé aucune de ces actions

10%

Aucun écart significatifave les enfants ayant vu des contenus choquants 17

. Depuis que.tu as vu cette campagne, as-tu réalisé les actions suivantes ? + /- bearts significatifs 4 95% entre les 2 cibles
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Une campagne convaincante et incitative avec des indicateurs trés favorables

= Une bonne couverture du dispositif de la campagne Arcom
92% des parents et 91% des enfants ont ete potentiellement exposes a la campagne.

= Une bonne présence a lI'esprit de la campagne
2/3 des parents et des enfants (resp. 61 % et 68%) s'en souviennent (en assiste).

= Un bon niveau de reconnaissance des spots
68% pour les parents, 69% pour les enfants, un score superieur aux normes Ifop des campagnes TV (40-45%)).

= Une campagne trés appreéciée des parents et des enfants
La campagne a plu a 93% des parents et 86% des enfants.

= Une campagne efficace pour sensibiliser les publics

» Suite au visionnage de la campagne, pres de la moitie des parents declarent faire plus attention aux contenus visionnes
par leurs enfants (49 %) et mieux s'assurer que leurs enfants respectent la signaletique jeunesse (45 %).

» 54% des enfants de 11-16 ans ayant visionne la campagne declarent respecter les symboles d'age presents sur les
programmes et 46% declarent mieux choisir leurs programmes.
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